30. Zjazd Katedr Marketingu, Handlu i Konsumpcji
15-17 wrze$nia 2025
Hotel Almond, Gdansk

15.09.2025 (poniedzialek)

Panel 1. Nowe technologie w stuzbie relacji, lojalnosci i doswiadczen. Al,
XR, Phygital, predykcja i automatyzacja

Sesja 1. Moderator - dr hab. Robert Beben, prof. UG
15:00-16:30, sala “Szafran”

1. Korzysci i zagrozenia zwigzane z zastosowaniem sztucznej inteligencji w procesie
$wiadczenia ushug farmaceutycznych
dr Konrad Zak

2. 0Od fantazji do rzeczywisto$ci — wykorzystanie Al, VR oraz Avatar6w w marketingu XXI
wieku
ptk dr hab. inz. Piotr Masloch, prof. ASzWoj

3. Wartosci marketingu 2050. Analiza kontekstowa scenariuszy przysztosci generowanych
przez Al i cztowieka
dr hab. Monika Hajdas, prof. UEW, dr Maria Knecht-Tarczewska, dr hab. Witold Kowal,
prof.- UEW, dr Joanna Macalik

4. Zastosowania sztucznej inteligencji w badaniach marketingowych
dr hab. Magdalena Sobocinska, prof. UEW

5. Postrzeganie sztucznej inteligencji przez mtodych konsumentow
prof. dr hab. Irena Ozimek, dr Olena Kulykovets, dr Julita Szlachciuk, dr inz. Agnieszka
Bobola, dr Trang Nguyen

6. Stopien stechnologizowania dziatdw marketingu w Polsce. Analiza ilo§ciowa
stosowanych narzedzi MarTech
mgr Edyta Barmentloo

Sesja 2. Moderator - dr hab. inz. Dariusz Dabrowski, prof. PG
15:00-16:30, sala “Anyz”

1. (Samo-) Ograniczanie korzystania z Internetu przez mtodych uzytkownikéw sieci -
przejaw cyfrowej autoregulacji czy iluzja kontroli
prof- dr hab. Ewa Frgckiewicz, dr Beata Marciniak

2. Znaczenie cyberbezpieczenstwa i jego rola w procesie wdrazania i realizacji e-ustug
(Perspektywa e-konsumentow)
dr Alicja Fandrejewska-Nowakowska, dr Robert Nowacki, Kamil Nowacki

3. Phygital Commerce - nowa kategoria czy ewolucja strategii OmniCommerce
dr hab. Anna Laszkiewicz

4. Wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al) w rozwoju Sharing Smart City: perspektywa
Pokolenia C



dr Anna Irena Szymanska

Miedzy 4P a marketing analytics - tradycje i mody w ksztalceniu marketingowym na tle
wymagan rynku pracy

dr hab. inz. Maciej Szafranski

Marketing wiedzy w epoce sztucznej inteligencji — jak studenci kierunkéw
ekonomicznych korzystajg z ChatGPT?

dr Dominika Kuberska, dr hab. Mariola Grzybowska-Brzezinska, prof- UWM, Klaudia
Ruszczyk

Panel 2. Empatyczny marketing w realiach zr6znicowanych wartosci i

pokolen. Konsument jako wspoltworca

Sesja 1. Moderator - dr hab. Radostaw Macik, prof. UMCS
17:00-18:30, sala “Szafran”

L.

Ksztaltowanie rzecznictwa studentdéw poprzez nowa i uzyteczng wiedze: mediacyjne
efekty wizerunku i identyfikacji studentow z uczelnia

dr hab. Grzegorz Maciejewski, prof. UE, dr hab. Zygmunt Waskowski, prof. UEP, dr hab.
inz. Dariusz Dgbrowski, prof. PG

Nostalgia, tesknota, przywigzanie do marki czy storytelling? Ocena r6znych predyktorow
zachowan zwigzanych z zakupem zabawek

prof. dr hab. inz. Magdalena Grebosz—Krawczyk, dr Kamil Lubinski

Rola personelu hotelowego w ksztattowaniu doswiadczen gosci w Swietle opinii online
dr Elzbieta Wgsowicz-Zaborek, dr Daria Jaremen

Emocje konsumentéw w zakupach internetowych. Diagnoza w konteks$cie
poszczegblnych etapow procesu zakupowego

dr hab. Mariusz Trojanowski, prof. UW

Stosowanie feminatywow w komunikacji marketingowej a postrzeganie inkluzywnosci
marek przez odbiorcéw

mgr Julia Grabania

Migdzy aprobata a watpliwo$ciami: feministyczny aktywizm marek w oczach polskich
konsumentow

mgr Klaudia Macias

Sesja 2. Moderator - dr hab. Piotr Hadrian, prof. UEK
17:00-18:30, sala “Anyz”

1.

Logika instytucjonalna jako przestanka segmentacji i budowania relacji z nabywcami
dr hab. Jarostaw Plichta, prof. UEK

Ekonometryczny model informacji medycznej w opiece pacjentocentrycznej

dr Iwona Czerska

Luka etycznej konsumpcji na rynku produktéw kosmetycznych: Rola spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR) i postrzegania cen w ksztaltowaniu intencji
zakupowych konsumentoéw

dr hab. Piotr Zaborek, prof- SGH, dr Anna Kurzak-Mabrouk



4. Zachowania ukrainskich konsumentow (dobrowolnych i przymusowych) na rynku
zywnosci w Polsce
prof. dr hab. Anna Dgbrowska

5. Spér migdzyrzadowy jako czynnik determinujacy zachowania konsumentow na
transgranicznym rynku
dr hab. inz. tukasz Wroblewski, prof. UE

16.09.2025 (wtorek)

Panel 3. Odpowiedzialnos¢ jako strategia, nie dodatek. Zielony
storytelling i etyczna konsumpcja

Sesja 1. Moderator - dr hab. Zygmunt Waskowski, prof. UEP
09:30-11:00, sala “Szafran”

1. Zréwnowazony marketing w gospodarce wspotdzielenia: strategie promowania
odpowiedzialnej konsumpcji
dr Justyna Ziobrowska-Sztuczka, mgr Maciej Lewandowski

2. Rozbieznos$¢ pomigdzy "ja-realnym" a "ja-idealnym" konsumentow, a postawy wobec
zachowan rynkowych
dr Pawet Wojcik

3. 0Od cie¢ finansowych do etycznych kompromiséw: wplyw ograniczen konsumpcyjnych i
wartosci konsumenckich na etyczng konsumpcje w czasie kryzysu gospodarczego
dr hab. Agnieszka Kacprzak, prof. UW, dr hab. Katarzyna Dziewanowska, prof. UW

4. Postawy i zachowania konsumentéw wobec gospodarki cyrkularnej - typologie i
segmentacje
dr hab. Matgorzata Koszewska, prof- PL, dr inz. Agnieszka Sznyk, Hubert Bukowski

5. Rola kategorii produktu w ocenie postrzeganej sprawiedliwosci cenowej dla strategii
réznicowania cen w handlu wielokanalowym
dr Ewa Kiczmachowska, dr Pawel de Pourbaix, prof. dr hab. Grzegorz Mazurek

6. Kryzysy z zakresu zrownowazonego rozwoju: Eksperymentalne podejscie do
zrozumienia wptywu na reputacje marki przyjetej przez przedsiebiorstwo strategii reakcji
na sytuacje kryzysowa
dr hab. Piotr Zaborek prof. SGH, dr Anna Grudecka, prof. dr hab. Marzanna Witek-
Hajduk

Sesja 2. Moderator - dr hab. Grzegorz Maciejewski, prof. UE
09:30-11:00, sala “Anyz”

1. Spotecznie odpowiedzialne zachowania konsumpcyjne w Polsce
prof. dr hab. Felicjan Bylok

2. Wykorzystanie motywu warto$ci w przekazach marketingowych a promocja
zroéwnowazonych zachowan konsumenckich na rynku zywnosci



dr hab. Katarzyna Sanak-Kosmowska, prof. UEK, mgr Maria Bajak, dr Anna Rogala
3. Postrzeganie wiarygodnosci o$wiadczen umieszczanych na etykietach zywnosci przez
konsumentow
prof. dr hab. Irena Ozimek, dr Julita Szlachciuk, dr Natalia Przezdziecka-Czyzewska
4. Dlaczego w zielone gramy?”’: wstepny wglad w role emocji w prosrodowiskowych
zachowaniach konsumentow
dr hab. Matgorzata Budzanowska—Drzewiecka
5. Wplyw dzialan marketingowych na wizerunek przedsiebiorstwa energetycznego:
Studium przypadku dostawcow energii elektrycznej w Polsce
dr Jakub Dgbrowski, dr hab. Edyta Golgb-Andrzejak, prof. PG
6. Cena jako instrument marketingu mix a weksel jako forma zabezpieczenia naleznosci -
synergia instrumentow marketingowych i finansowych
mgr Teresa Janicka-Michalak

Panel 4. Talk Human to Me: Nowa komunikacja, nowe zaufanie — od
TikToka po podcasty. Narracje oparte na wartosciach i emocjach

Sesja 1. Moderator - prof. dr hab. Jan W. Wiktor
11:30-13:00, sala “Szafran”

1. Gtos klienta (VoC) w budowaniu do§wiadczen nabywcow (CX) w dziatalnosci
handlowej - perspektywa sklepow offline i online
dr Marek Kruk
2. Budowanie wizerunku krajow przez udziat w wystawach swiatowych:
perspektywa personelu polskiego pawilonu podczas Expo 2020 Dubai
dr hab. Marcin Gebarowski, prof. UEK
3. Migjsce technologii w ewolucji wspotczesnych targéw gospodarczych
dr inz. Anita Proszowska, dr hab. Dagmara Lewicka, prof- AGH
4. Czynniki sytuacyjne w sektorze QSR: perspektywa klienta i przedsigbiorstwa
mgr Stanistaw Waligora
5. Agenci Al w budowaniu lojalnosci klientow
dr Sylwia Sobolewska
6. Analiza sentymentu jako narzgdzie monitoringu mediow spoteczno$ciowych czyli jak
zrozumie¢ nastroje i zaangazowanie konsumentow w kontekscie aktywizmu i bojkotow
online
dr Elwira Dus-Prieto, dr Chrystyna Misiewicz

Sesja 2. Moderator - prof. dr hab. Edyta Rudawska
11:30-13:00, sala “Anyz”

1. Awatary w dziataniach rynkowych przedsigbiorstw — wyniki badan literaturowych
dr hab. Wojciech Pizlo, prof SGGW

2. Rozwo6j mediow spoteczno$ciowych w konteks$cie zmian w modelach biznesowych
branzy gamingowe;j



mgr Kamila Kwiatkowska

Rzeczywisto$¢ wirtualna w percepcji pokolen Y i Z: analiza do§wiadczen i postaw
uzytkownikow

dr inz. Anna Mazurkiewicz-Pizto, dr hab. Monika Pigtkowska, prof- AWF
Postrzeganie sztucznej inteligencji i metaversum przez kadre kierowniczg hoteli w
marketingu i zarzgdzaniu danymi

dr inz. Agnieszka Tul-Krzyszczuk, mgr Weronika Stanczak

Podcast jako narzgdzie komunikacji marketingowe;j

dr Katarzyna Andruszkiewicz

Technologie omnikanalowe w handlu detalicznym — wyniki badan empirycznych.
dr hab. Marcin Komor, prof. UE

17.09.2025 ($roda)

Panel 5. Elastycznosé, adaptacja, decyzje w Swiecie bez precedensu. Od

Al po nowe modele zarzadzania marka

Sesja 1. Moderator - prof. dr hab. Ewa Frackiewicz
09:30-11:00, sala “Szafran”

L.

Niezbedno$¢ strategicznej kontroli marketingu — Epistemologiczny dylemat zarzadzania
krotkowzrocznoscig strategiczng zorientowanych marketingowo przedsigbiorstw

dr hab. Piotr Hadrian, prof. UEK

Typologia polskich konsumentdéw oparta na tozsamosciach socjo-geograficznych i ich
reakcje na produkty oznaczone socjo-geograficznie

dr hab. Radostaw Baran, prof. SGH, dr Wojciech Trzebinski, dr Joanna Karwowska,

dr Beata Marciniak, dr Beata Zelazko

Transformacja cyfrowa proceséw komunikacji z klientami w przedsigbiorstwach
dziatajacych na polskim rynku: stosowane technologie i uwarunkowania

prof. dr hab. Krystyna Mazurek-fopacinska

Zmiany w strategiach marketingowych przedsigbiorstw handlu detalicznego w
warunkach niepewno$ci

dr Piotr Cyrek

Komunikacja marketingowa w przemysle gospodarki 5.0. Transformacja czy ewaluacja
procesu komunikowania firmy z otoczeniem

dr Wiktor Krasa

Zmiana strategii marketingowej przedsigbiorstwa w obliczu wojny na przyktadzie branzy
HoReCa w Ukrainie

dr Daniel Butyter

Sesja 2. Moderator - dr hab. Grzegorz Hajduk, prof. UR
09:30-11:00, sala “Anyz”



. Ochrona marki w $§wietle obowigzujacych regulacji prawnych

dr Robert Jadach, dr Katarzyna Marak
Zjawisko personalizacji w generowaniu kapitatu rynkowego marki. Wyniki badan
dr hab. Beata Tarczydio, prof. AGH

. Personalizacja w ksztalttowaniu marek — analiza bibliometryczna wspdtczesnych bada

dr hab. Hanna Gorska-Warsewicz, prof. SGGW

. ,Nowa 'Alra' komunikacji marketingowe;j”

dr hab. Barbara Mroz-Gorgon, prof. UEW, dr Agnieszka Malecka, mgr Dominika
Arendt, mgr Aleksandra Rodzinska, mgr Marcin Czugan, prof. Gregor Pfajfar
Sztuczna inteligencja w edukacji i nauce — szanse, wyzwania i dobre praktyki
wdrozeniowe

prof- dr hab. inz. Joanna Paliszkiewicz

Panel 6. Learning to Change: Edukacja, wartoSci i instytucjonalne DNA
marketingu — jak ksztalci¢, inspirowac i projektowa¢ zmiany spoleczne

przez marketing? Nowe pokolenia-nowe jezyki

Sesja 1. Moderator - dr hab. Anna Dziadkiewicz, prof. UG
11.30-13:00, sala “Szafran”

. Media cyfrowe w rekrutacji na studia: Jak uczelnie buduja relacje z kandydatami?

dr inz. Ewa Prymon-Rys

. Naukowiec jako menedzer procesu tworzenia systematycznego przegladu literatury z

wykorzystaniem sztucznej inteligencji

dr Przemystaw Tomczyk

Szklane sufity w polskiej nauce: jak naukowcy z obszaru marketingu balansujg pomigdzy
decyzjami odmownymi a sukcesem publikacyjnym

dr hab. Matgorzata Karpinska—Krakowiak, prof. UL

Znaczenie hype’u w decyzjach nabywczych konsumentéw na rynku gier komputerowych
mgr Przemystaw Luberda

Determinanty powtarzalnosci zakupow w sklepach dyskontowych w warunkach wojny
cenowe;j

dr hab. Marcin Lipowski, prof. UMCS, dr hab. llona Lipowska, prof. UMCS

. Czynniki wptywajace na akceptacje rzeczywistosci rozszerzonej wsréd mtodych

konsumentéw dokonujacych zakupdéw online: analiza miedzykulturowa
dr Tomasz Grzegorczyk

Sesja 2. Moderator - dr hab. Magdalena Sobocinska, prof. UEW
11:30-13:00, sala “Anyz”

1.

Marketing w stuzbie polityki publicznej

dr hab. Wawrzyniec Rudolf, prof. UL

Wizerunek szkolnictwa zawodowego — perspektywa rodzicow uczniow szkot
podstawowych i zawodowych

dr hab. Monika Skorek, prof. UW, dr Urszula Widelska, prof. AL



Wykorzystanie mediéw spotecznosciowych do ksztaltowania wizerunku uczelni
wyzszych

dr Mateusz Juzwik

Nowoczesne metody komunikacji marketingowej a zmiany zachodzace w zachowaniach
konsumpcyjnych mtodych dorostych w obszarze ustug edukacyjnych

dr inz. Anna Niedzielska, dr inz. Joanna Pikula-Malachowska

Gotowo$¢ do aktywnego wspoluczestniczenia w kreowaniu oferty marketingowej —
perspektywa miodych nabywcow finalnych

prof. dr hab. Agnieszka Baruk

Storytelling jako metoda zwigkszania zaangazowania uczestnikow badan
marketingowych

dr Michat Scibor — Rylski



